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Apresentacao

E com imensa satisfagdo que apresentamos o Plano Estratégico 2025/2029 do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vila
Velha (IPVV).

Este documento estabelece um marco histérico na gestao do IPVV, por se tratar
do primeiro processo formal de planejamento estratégico, elaborado de forma
participativa pela Presidéncia, Diretoria Executiva e servidores, sob a supervisao
da Secretaria Municipal de Planejamento (Sempla).

Nos anos anteriores, o IPVV estruturava suas agcdées com base em planos
operacionais anuais. Agora, com este novo instrumento de gestdo, o Instituto
avanga rumo a uma administragdo mais estratégica, integrada e orientada por
resultados, fortalecendo sua missao de garantir seguranga previdenciaria e

promover a sustentabilidade do regime préprio.

O Planejamento Estratégico integra as diretrizes do Programa Pré-Gestéo
RPPS, que incentiva a modernizagao e a governanga corporativa dos Regimes

Proprios de Previdéncia Social em todo o pais.

Com este plano, o IPVV reafirma seu compromisso com a transparéncia,
eficiéncia e valorizagdo dos servidores publicos, construindo um futuro mais

sélido e sustentavel para o sistema previdenciario municipal.

Caio Marcos Candido
Diretor-Presidente
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Introducao

As linhas mestras nas quais se baseou o Planejamento Estratégico do IPVV
foram o Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Vila Velha para o
quadriénio 2025/2029 e o Programa de Certificagao Institucional e Modernizagéo
da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios (Programa Pro-Gestdo) em suas trés
dimensdes, que representam os pilares sobre os quais a modernizagcdo da
gestdo do RPPS Vila Velha se sustenta: Controle Interno, Governanga

Corporativa e Educacao Previdenciaria.

Foram aplicados formularios de diagndstico junto a trés publicos: servidores do
IPVV, beneficiarios (aposentados e pensionistas) e servidores ativos dos Entes

Mantenedores (Prefeitura Municipal de Vila Velha e Camara Municipal).

Dessa analise surgiram trés Diretrizes Estratégicas:

®IPW com Vocé

As pessoas no centro da prestacéo de servigos de qualidade pelo IPVV;

IPVV + Transparente

O trabalho do IPVV conhecido e reconhecido pela sociedade;

) .
IPVV + Eficiente

A atuacao eficiente do IPVV contribui diretamente para a manutengdo do

equilibrio financeiro e atuarial do RPPS Vila Velha.

Este plano tem como objetivo convidar cada participe a construgdo de um
Sistema Previdenciario Municipal organizado, eficiente, transparente e solidario,
além de integrar a Dimens&o Governanga Corporativa do Programa Pr6-Gestao

RPPS, voltado a certificacdo e modernizagao da gestao previdenciaria.




O municipio de Vila Velha

O municipio de Vila Velha pertence a Regiao Metropolitana da Grande Vitéria e
esta localizado na regiao central do Estado do Espirito Santo, a 12 Km ao sul de

Vitoria, capital do Estado, apresentando uma extenséo territorial de 210,225 km?.

Em 2024, a populagdo de Vila Velha foi estimada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica em 502.899 habitantes, o que faz do municipio o segundo
mais populoso do Estado do Espirito Santo.

A Administragdo Publica Municipal é formada pelos 6rgaos da administragao

direta, Prefeitura Municipal e suas vinte e cinco Secretarias, e a administragéao

indireta, cuja unica autarquia é o Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio — IPVV.

Dos Entes Instituidores do RPPS Vila Velha e Seus Segurados

Poder Executivo Municipal

O quadro da administragédo direta municipal € composto por cerca de onze mil
servidores, entre efetivos, comissionados, temporarios, cedidos, aposentados e
pensionistas. Destacam-se, entre eles, os servidores efetivos e os segurados
aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS) de Vila Velha.

Poder Legislativo Municipal

O Legislativo Municipal conta com servidores efetivos, comissionados e

segurados, aposentados e pensionistas, vinculados ao RPPS Vila Velha.




Autarquia Previdenciaria Municipal

O IPVV conta com servidores efetivos, assegurados pelo préprio RPPS Vila

Velha, além de servidores comissionados, cedidos e contratados.

Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS Vila Velha:
Trajetoéria e Contexto Atual

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vila
Velha (IPVV) é uma Autarquia Especial com personalidade juridica de direito
publico interno e autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com tempo
de duragdo indeterminado, sendo o gestor unico do Regime Proéprio de
Previdéncia Social do Municipio de Vila Velha (RPPS Vila Velha).

A concessado de aposentadorias aos servidores publicos municipais de Vila
Velha foi implantada por meio da Lei Municipal n® 1.507, de 26/10/1973.

Posteriormente, a Lei Municipal n° 2.318, de 19/12/1986, estabeleceu a




concessao do beneficio de pensao por morte aos dependentes dos servidores
publicos municipais. Nessa data, entdo, restou implementado o RPPS Vila
Velha, cujas atividades administrativas eram realizadas diretamente pelo Setor
de Recursos Humanos da Administracdo Publica Municipal.

Por meio da Lei Municipal n°® 3.169, de 22/03/1996, foi criado o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vila Velha (IPASVVE),
cujo art. 49 estabeleceu como segurados com vinculagdo obrigatoria ao RPPS
Vila Velha os servidores publicos efetivos do municipio, os servidores da Camara
Municipal, das Autarquias e Fundacgdes Publicas, inclusive os “aposentados pelo

cofre municipal’.

Atualmente o Sistema Previdenciario Municipal se encontra estabelecido na Lei
Complementar Municipal n°® 022, de 30/01/2012, estando nela definida a
segregacao de massas, com a constituicdo de dois fundos distintos: o Fundo
Financeiro (Fufin), para servidores efetivos admitidos até 31/12/2003; e o Fundo
Previdenciario (Fuprev), para servidores efetivos cujo ingresso tenha se dado a
partir de 01/01/2004.

Em 31/12/2024 o IPVV mantinha ativos 2.685 beneficios previdenciarios, sendo
2.133 aposentadorias e 552 pensdes por morte, que englobavam um dispéndio
anual total de R$136.365.637,51. Destes, R$114.683.226.71 com o pagamento
de proventos de aposentadorias e R$21.682.410,80 com o pagamento de
pensdes por morte.

Lei 1507/1973
Estabelecida
Aposentadoria

26/10/1973 para Servidor
Publico VV

Lei 2318/1986

Criagio RPPS - 19/12/1986
Vila Velha
Lei Municipal 3169/1996
22/03/1996 Criagdo do IPASVV (vinculacio
obrigatdria)
LCM 22/2012
= Reorganizacao do RPPS - VV, administrado pelo
SR 27/01/2012

= RPPS para servidores ativos, inativos e
pensionistas.
» Segregacdo de massas (Fufin e Fuprev)




Participacao dos Segurados e Servidores

Com vistas a construcdo de um Instituto de Previdéncia eficiente, transparente,
com equilibrio financeiro e atuarial, na formulagdo do Plano Estratégico o IPVV
buscou a participacdo dos seus servidores, dos beneficiarios e de seus
segurados ativos, por meio de questionarios, em que procurou identificar as
areas de sua atuacdo em que se deveria envidar maiores esforcos para sua

evolucéo.

A pesquisa realizada, com a utilizagado de formularios online, ocorreu entre os
dias 29/08/2025 e 15/09/2025.

Em relagao aos segurados os principais pontos levantados foram:

v" A maioria participaria de reunides com o IPVV, com preferéncia por
reunides online (64,60%), principalmente em raz&do da dificuldade de
deslocamento, em face da idade avancada ou de moléstias que dificultam

o deslocamento.

VOCE PARTICIPARIA DE REUNIOES OU
EVENTOS ONLINE PARA DISCUTIR
MELHORIAS NO INSTITUTO?

mNao
Sim

v 41% dos participantes da pesquisa identificaram o atendimento ao
segurado como a area mais valorizada, seguida de comunicagao
(25,73%) e transparéncia na gestao (23,18%). Tecnologia e servigcos
online, apesar de menos mencionados (9,85%), ainda representam um
aspecto relevante, indicando a necessidade de investimento continuo em

solugdes digitais.

QUAL AREA VOCE CONSIDERA MAIS
IMPORTANTE?

23% mAtendimento ao segurado
1% Comunicac3o e informacao
10% m Tecnologia e servicos online

m Transparéncia na gestédo

v Os temas que mais foram citados nos comentarios e sugestoes:

o Atendimento humanizado, agil e respeitoso;
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o Necessidade de melhoria na comunicagao, com sugestdo de uso

de e-mail, mensagens pelo WhatsApp e no site;

o Incremento na utilizagcdo de instrumentos para a realizacdo de
prova de vida online;

o Dificuldade de acesso a relatorios e prestagdes de contas;

o Pedido de realizagcdo de palestras, cursos e orientacdes sobre
aposentadoria;

o Orientacdo sobre requisitos para a aposentadoria, tempo de
contribuicao e documentacao necessaria;

o Solicitagcao de mais atividades sociais, culturais e de lazer;

o Solicitagao de capacitagao digital para idosos.

A riqueza da informagao colhida na pesquisa proporcionou ao IPVV a
possiblidade de identificar os objetivos e agdes que devem compor seu Plano

Estratégico.

A partir da analise dos pontos indicados vé-se que, em muitos casos, a
divulgacdo de instrumentos ja disponiveis no IPVV poderia mitigar as

necessidades apontadas.

Em outra vertente da pesquisa encaminhada aos servidores do IPVV, com vistas

a melhoria da administragao do érgao, foi alcangado o seguinte diagndstico:

v' 52,9% dos participantes indicam que a integragao entre as diversas areas
da estrutura administrativa contribuiria substancialmente para a melhoria
dos processos de trabalhos do IPVV. A criagdo de manuais e
procedimentos padronizados (23,5%), com reorganizacéo dos fluxos de
trabalho (11,8%) e sua automacado (11,8%), completam o diagnostico

realizado.

0 que vocé considera ser a agao mais importante para melhorar a eficiéncia nos processos
internos do IPVV?

17 respostas

@ Automagzo de processos internos
® R

ga0 das equipes e fluxos de

Melhoria na integragdo entre os setores

@ Criagso de manuais e procedimentos
padronizados

A 4
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v' Em relagdo ao atendimento aos segurados foi identificada a necessidade

de acbes de capacitacao e treinamento dos servidores da equipe de

atendimento, em especial, nas duvidas mais frequentes e recorrentes.

Que agdes podem ser adotadas para melhorar o atendimento aos segurados do RPPS?
17 respostas

@ Treinamento especializado para a
equipe de atendimento

@ Criagio de canais de comunicago mais
rapidos e eficazes (chat, WhatsApp,
etc.)

i‘ Ampliagao do horario de atendimento
@ Melhoria na capacitagao e no suporte as
dividas mais frequentes
@ Treinamento especializado para equipe
de atendimento e melhoria na capacit...

v" Na identificagdo da garantia de que os servidores tenham clareza quanto

aos objetivos do IPVV restou apontada a necessidade de maior
envolvimento dos servidores na definicdo das metas institucionais
(35,3%), a realizagao de reunides periddicas de alinhamento (29,4%) e a
criacdo de dashboards de acompanhamento de objetivos e metas

institucionais (29,4%).

Qual agao seria mais eficaz para garantir que os servidores do IPVV tenham clareza sobre os
objetivos da institui¢ao?
17 respostas

@ Realizagéo de reunides periodicas de
alinhamento
@ Criagao de ferramenta interna com

informagdes sobre os objetivos e metas
‘ Maior envolvimento dos servidores no

processo de definiéo de metas
@ Melhoria nos canais de comunicagao
interna (e-mails, intranet, etc.)
29,4%

v" No tocante a motivagao e engajamento dos servidores foram identificadas

as seguintes acodes: programa de reconhecimento e premiagao (29,4%),
maior oferta de capacitacdo e crescimento profissional (23,5%) e

melhorias no ambiente de trabalho (23,5%).

Qual é a agao mais importante para aumentar a motivagao e o engajamento dos servidores do
IPVV?

17 respostas

@ Implementagao de um programa de

reconhecimento e premiagdo
@ Ofertar mais oportunidades de
capacitagao e crescimento profissional
A Melhorar as condigdes de trabalho e
p it i

infraestrutura
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Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento e a implementacao deste plano
esta estruturada em uma linha do tempo clara e progressiva, dividida em fases
essenciais que guiam a organizagcdo, desde o diagndstico inicial até o

acompanhamento continuo dos resultados.

Criacao do Grupo
de Trabalho JUN

Diagnéstico Situacional e
reunides
JuL de definicoes do
Planejamento Estratégico

Reunices
de defini¢des do planejamento AGO
e Pesquisa de Opiniao

Elaboragdo de prévia do
SET Plano Estratégico

Evento de analise e
validacdo da proposta de ouT
Plano estratégico.

Apresentacao da proposta
NOV aos Entes Mantenedores e
Aprovacdo e Lancamento.

Avaliacdo e DEZ
Acompanhamento

A seguir, cada fase demonstrada é detalhada garantindo a organizagao, a

clareza e o comprometimento de todas as partes envolvidas.

Criagao do Grupo de Trabalho

Por meio da Portaria-E n°® 022/2025, publicada no Diario Oficial do municipio, foi

instituido o Grupo de Trabalho para elaboragado do Planejamento Estratégico.

Diagnéstico Situacional

Nessa fase inicial, realizou-se o levantamento e analise documental do IPVV e

de dados, bem como dos documentos que foram suas linhas mestras: o

13




Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Vila Velha, para o
quadriénio 2025/2029, e o Programa de Certificacdo Institucional e
Modernizagdo da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Programa Pro-Gest&o).

Pesquisa de Opiniao

Nessa etapa, o intuito foi ouvir os atores envolvidos na atuagao do IPVV sobre
suas percepcgdes, necessidades e expectativas, oportunizando a identificagao
dos temas prioritarios e das agdes que se entendiam ser essenciais para o
alcance dos resultados esperados.

Validagao da proposta de Planejamento Estratégico

Esse evento foi realizado com a participacdo da Diretoria Executiva, de
servidores do IPVV, de conselheiros e de representantes dos segurados, com o
objetivo de complementar e validar as informacgdes estratégicas elaboradas pelo
Grupo de Trabalho.

Elaboragao final do Plano Estratégico

Apos validagao pelos Entes Mantenedores do RPPS Vila Velha passou-se a fase

de redagao do documento definidor do Plano Estratégico do IPVV.
Aprovacao e langamento

Com a validagdo do conteudo do Plano Estratégico foi realizado o seu

langamento publico, com ampla divulgacéo.

14
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Acompanhamento

Essa fase envolve o monitoramento regular da execugdo, verificando o
progresso das agdes estratégicas, assegurando que o planejado esteja sendo

implementado de forma eficaz.

Matriz de definicdo do Mapa de Stakeholders

O mapa de stakeholders é uma ferramenta para o desenvolvimento do
planejamento estratégico de qualquer instituicdo. Por meio dessa ferramenta
visual, o Grupo de Trabalho foi capaz de identificar e entender as
particularidades de cada parte interessada no trabalho do IPVV, e assim garantir
que as expectativas e necessidades de todos sejam contempladas da melhor

maneira possivel.

Stakeholders sédo as pessoas, 6rgaos ou instituigdes que possam influenciar de
alguma forma nos resultados buscados pelo IPVV. Logo, devem ser criadas

estratégias para buscar a melhor forma de participagao de cada um deles.

Para a identificagdo das acdes a serem adotadas em relagcao a cada stakeholder

foi definida a seguinte Matriz de Influéncia e Interesse:

MATRIZ DE INFLUENCIA E INTERESSE

Influéncia | Interesse O que fazer

Manter informado. Sao stakeholders que se
Baixa Alto interessam muito pela organizagao, mas nao
tém poder.

Apds analise das diversas pessoas, 6rgaos e instituicbes que se relacionam com

o IPVV, restou definido e detalhado o Mapa de Stakeholders, ferramenta de

apoio a definigdo do Planejamento Estratégico:

15




IT Classificagdo

Stakeholders Influéncia |Interesse

1 1] Interno Aposentados e Pensionistas

[ 2| Externo Camara Municipal

13| Interno Conselho Deliberativo

| 4 Interno Conselho Fiscal

| 5|  Externo Conselhos

| 6| Externo Corretoras e Distribuidoras

| 7|  Externo Defensoria Puablica

[ 8 Externo Escolas, Universidade e Institutos Técnicos
9 Externo Fornecedores

(10|  Externo Governo do Estado

111 Externo Governo Federal

(12|  Externo Imprensa local e midia em geral

(13|  Externo INSS

(14|  Externo Instituicdes Financeiras

(15|  Externo Ministério Pablico

16/  Externo Orgéos de fiscalizaco

(17  Externo Populac&o Local

(18|  Externo Prefeito

(19|  Externo Prestadores de Servico

120  Externo Secretarios Municipais

| 21 Interno Servidores Puablicos do IPVV

(22|  Externo Servidores Publicos Municipais

(23]  Externo Sindicatos, Associacdes e Cooperativas

(24|  Externo Tribunal de Contas do Espirito Santo
25 Externo Vice Prefeito

O que fazer

16
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Declaragcoes Estratégicas

Missao
Gerir e assegurar, com eficiéncia e transparéncia, a concessdo e manutencgao
dos direitos previdenciarios dos segurados e seus dependentes, promovendo

gestdo responsavel dos recursos, buscando garantir o equilibrio atuarial do

regime previdenciario.

Visao de Futuro

Ser reconhecido como um instituto de exceléncia na gestdo previdenciaria,
garantindo segurancga, sustentabilidade e confianga para as geragdes presentes

e futuras.

Valores
Transparéncia — Atuar com clareza e prestagao de contas a sociedade.

Responsabilidade — Administrar recursos e beneficios com rigor técnico e

compromisso social.
Etica — Respeitar principios legais e morais em todas as acdes.

Eficiéncia — Valorizar o segurado, oferecendo servigos ageis, de forma

humanizada, com o melhor custo/beneficio.

Sustentabilidade — Garantir equilibrio financeiro e atuarial, com visao de longo

prazo.

20




Mapa Estratégico

O mapa estratégico € uma representagéo visual que descreve como uma

organizacgao planeja atingir seus objetivos e cumprir sua missao.

O mapa ajuda a traduzir a visdo e a estratégia da organizagcdo em objetivos
concretos e interligados, facilitando a comunicagao e o entendimento entre todos

0s niveis da organizagao.

MAPA ESTRATEGICO

g— —
—

\ ~
\ /
"= o
M|SSAO VALORES
Gerir e assegurar, com eficiéncia e Ser reconhecido como um Transparéncia
transparéncia, a concessado e manutengdo instituto de exceléncia na gestao Responsabilidade
dos direitos previdenciarios dos previdenciaria, garantindo Etica
segurados e seus dependentes, seguranca, sustentabilidade e Eficiéncia
promovendo gestdo responsavel dos confianca para as geragoes Sustentabilidade

recursos, buscando garantir o equilibrio presentes e futuras.

atuarial do regime previdenciario.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

= IPVV + IPVV +
IPVV com Vocé :
Transparente Eficiente
As pessoas no centro da O trabalho do IPVV O trabalho eficiente do
prestacdo de servicos de conhecido e reconhecido IPVV resulta no equilibrio
qualidade pelo IPVV. pela Sociedade. financeiro e atuarial do

RPPS Vila Velha.

21




Diretrizes Estratégicas

No plano, cada diretriz corresponde a um conjunto de dimensdes, objetivos e
acdes que permitirdo o acompanhamento transparente dos resultados e o

fortalecimento da administracdo previdenciaria municipal.

O Planejamento Estratégico do IPVV se estruturou a partir de trés diretrizes
estratégicas que englobam os principais desafios e prioridades do RPPS Vila
Velha, quais sejam:

®IPW com Vocé

As pessoas no centro da prestacao
de servigos de qualidade pelo IPVV.

A diretriz IPVV com Vocé integra aspectos humanos, comunicacionais e de
governanga, articulando o cuidado com as pessoas, a transparéncia institucional

e a eficiéncia administrativa, em consonancia com os principios do Programa

Pro-Gestao.

DIMENSOES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES ESTRATEGICAS

Conhecimento
Previdenciario

Promover educagdo continuada para
segurados e beneficiarios, fortalecendo a
cultura previdenciaria e a compreensao dos
direitos e deveres.

Instituir Programa de Educagao
Continuada para Segurados e
Beneficiarios

Comunicagdo Institucional

Aprimorar e diversificar os canais de
comunicagdo, ampliando o alcancee o
reconhecimento da marca IPVW, com
informagdes acessiveis e linguagem clara
para todos os publicos.

Ampliar a comunicagdo
institucional

Massificar a divulgacdo dos canais
de Atendimento e Ouvidoria

Desenvolvimento e
Valorizagdo de Pessoas

Implementar um Sistema Integrado de
Desenvolvimento e Valorizacdo de Pessoas,
vinculando um programa de capacitagdo
continua a um plano de cargos, carreiras e
salarios, para elevar a proficiéncia dos
servidores do IPW

Elaborar e encaminhar proposta
legislativa Plano de Cargos e
Salarios para os Servidores Efetivos
do IPW

Ser referéncia em experiéncia do segurado,
oferecendo um atendimento preciso, agil e
empatico em todos os pontos de contato.

Promover atendimento
humanizado, desburocratizado e
com priorizagdo dos que dela
necessitem.

Promover Qualidade de Vida e Promogao a
Salide dos Segurados

Instituir o Programa de Qualidade
de Vida e Promogao a Saude dos
Segurados
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IPVV + Transparente

O trabalho do IPVV conhecido e
reconhecido pela Sociedade.

A diretriz IPVV + Transparente reforca o compromisso do RPPS Vila Velha com

a ética, transparéncia e eficiéncia na gestao publica, promovendo o controle, a

comunicacao aberta e a confianga social por meio da melhoria continua dos

processos e da ampla divulgacéo de suas agoes.

DIMENSOES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES ESTRATEGICAS

Aperfeicoamento da Gestdo do RPPS
Vila Velha

Alcangar a certificagdo Nivel Il do Pro-
Gestdo RPPS

Capacitar  gestores, conselheiros e servidores,
promovendo dominio técnico sobre os eixos de
governanga, controles e transparéncia exigidos pelo
programa.

Definir o Mapa, Dimensdes, Objetivos e AgOes
Estratégicas do RPPS Vila Velha

Implantar e padronizar politicas e procedimentos
internos,  abrangendo  gestdo  administrativa,
investimentos, beneficios e controle interno.

Didlogo com a Sociedade

Implementar Plano de Comunicagdo
Institucional

Criar plano de comunicagdo social e institucional, com
linguagem acessivel e foco na divulgacdo de|
informag0es previdencidrias de interesse publico.

Aperfeicoamento dos Sistemas
Operacionais e de Controle

Garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos
dados e informagdes

Capacitar servidores e gestores sobre boas praticas de|
seguranca da informagdo, sigilo funcional €
tratamento adequado de dados pessoais.

Reorganizar a Politica de Protegdo e Privacidade de|
Dados do IPVV, definindo responsabilidades, fluxos e
protocolos de seguranca da informagao.

Ampliar a divulgagdo de informagdes
do IPW

Criar e implementar um programa de divulgacdo de|
informagdes institucionais do IPVV
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IPVV + Eficiente

O trabalho eficiente do IPVV resulta
no equilibrio financeiro e atuarial do
RPPS Vila Velha.

A diretriz IPVV + Eficiente representa o compromisso do RPPS Vila Velha com

a qualidade, responsabilidade e sustentabilidade na gestdo previdenciaria,

assegurando servigos eficientes, equilibrio financeiro e uso racional dos

recursos.

DIMENSOES

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

AGOES ESTRATEGICAS

Melhoria do Servigo Prestado

Aprimorar a qualidade dos servigos
previdenciarios, garantindo atendimento
agil, eficiente e humanizado aos segurados

Estabelecer indicadores de desempenho
administrativo, possibilitando o acompanhamento
continuo da eficiéncia e da qualidade dos servigos

Pagamento Regular dos Beneficios

Assegurar o pagamento dos beneficios
previdencidrios, com cadastros atualizados
e controle permanente da folha de
pagamentos.

Promover o Censo Previdenciario na modalidade
digital

Otimizagdo da Estrutura
Organizacional

Aprimorar a estrutura organizacional do
IPW, promovendo integragdo de sistemas,
adequagdo dos espagos e modernizagdo
dos processos administrativos.

Otimizar a estrutura organizacional

Garantir a sustentabilidade financeira e
atuarial do RPPS Vila Velha, com gestdo
responsavel dos investimentos, equilibrio
das contas e conformidade normativa.

Acompanhar sistematicamente a gestdo de ativos

Adequar a normativa da Lei Complementar
022/2012 com os ditames da EC 103/2019

Implementar uma estrutura de Gestdo de Riscos.
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Acompanhamento

O acompanhamento do plano estratégico pode ser considerado uma etapa de

suma importancia para garantir que o Instituto de Previdéncia de Vila Velha

permaneg¢a no caminho certo, de forma a permitir os ajustes em tempo habil,

sempre que necessarios. Essa pratica permite alinhar as agbdes aos objetivos,

otimizar recursos, aumentar a transparéncia sobre o desempenho, além de

motivar a equipe com a visualizagdo de progressos. Vejamos as principais

formas de acompanhamento a serem realizadas:

Monitoramento e Avaliagao Periddica:

Reunides de acompanhamento bimestrais: realizadas pela Diretoria e
coordenadores de areas para revisar o andamento das acoes.

Painel de controle (dashboard): ferramenta digital para visualizagdo em
tempo real dos resultados e evolugao dos indicadores.

Revisb6es semestrais do plano estratégico: ajustes em metas e agdes

conforme resultados e mudancgas de contexto.

Instrumentos e Ferramentas de Gestao

Sistema de Gestao Estratégica: para registro, atualizagdo e
acompanhamento das ac¢des e indicadores.
Relatérios de auditoria interna: para avaliar a aderéncia das agoes as

normas de controle interno e ao Programa Pro-Gestéo.

Governanca e Responsabilizagao

Criagcdao de um Comité de Acompanhamento do Plano Estratégico:
composto por representantes da Diretoria, Conselhos, Comités e areas
técnicas, responsavel por validar e sugerir ajustes.

Integragdo com o Programa Pré-Gestdo: garantindo que o
acompanhamento das diretrizes também fortaleca as dimensbes de

Controle Interno, Governanca Corporativa e Educacéo Previdenciaria.
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Avaliagao de Resultados e Melhoria Continua

« Analise critica anual: reunido ampliada para avaliar o ciclo completo do
plano, seus impactos e oportunidades de aprimoramento.

« Benchmarking com outros RPPS e boas praticas de gestao publica.

o Pesquisa de satisfacdo com segurados e servidores: avaliando se as

acgdes estratégicas estdo gerando impacto real.

Mapa Mental de Acompanhamento

» Reunides de
acompanhamento bimestrais:
realizadas pela Diretoria para
revisar o andamento das
acdes.

+ Revisoes semestrais do
plano estratégico: ajustes em
metas e agdes conforme
resultados e mudancas de

contexto.
Instrumentos e Ferramentas

de Gestao

+ Sisterma de Gestao
Estratégica: para registro,
atualizacdo e acompanhamento
das acdes e indicadores,

+ Relatérios de auditoria
interna: para avaliar a
aderéncia das acdes as
normas de controle interno e
ao Programa Pro-Gestdo.

Governanga e
Responsabilizacdo

Monitoramento e Avaliacéo - Criagaa de um Comité de

) Periédica Acompanhamento do Plano
$ Integra{;do’com B Estratégico responsével por
Prl::gra!'na Pro-Gestao: validar & sugerir ajustes.
garantindo que o
acompanhamento das diretrizes
te.lmber'rj foptalery as Avaliagdo de Resultados e
dimensdes de Controle T e

f \ Melhoria Continua

Interno, Governanca
Caorporativa e Educagido

Previdenciaria. )
= Benchmarking com outros

RPPS e boas praticas de

= Analise critica anual: geeleaphbiea.
reunido ampliada para avaliar

o ciclo completo do plano,

seus impactos e oportunidades

de apnmoramento.

» Pesquisa de satisfacio
com segurados & servidores:
avaliando se as acoes
estratégicas estdo gerando
impacto real.
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Indicadores de Desempenho de Gestao

Para o acompanhamento do desempenho e avaliagdo da gestdo do RPPS Vila
Velha foram definidos oito Indicadores de Desempenho de Gestdo nos cinco
principais processos de trabalho. Sao eles:

| — No processo de trabalho de atendimento ao publico:
a) indice de Qualidade de Atendimento Presencial.

Il - No processo de trabalho relativo aos investimentos de recursos garantidores
do RPPS Vila Velha:

a) indice de Atingimento da Meta Atuarial dos Investimentos do RPPS; e

b) |dentificagdo da Parcela da Contribuicdo Mensal Destinada a
Investimentos.

[l — No processo de trabalho relativo a Compensagao Previdenciaria:

a) indice de Cadastramento de Processos no Sistema Comprev.

IV — No processo de trabalho de concessao de beneficios previdenciarios:
a) Tempo Médio para Analise de Requerimentos de Beneficios; e

b) Percentual de Aposentadorias Concedidas em Relacdo ao Total de
Ativos.

V — No processo de trabalho relativo a avaliagao atuarial:
a) Indice de Cobertura do RPPS; e

b) indice de Cobertura da Amortizacdo do Déficit Atuarial.
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Grupo de Trabalho

Caio Marcos Candido
Diretor-Presidente

Reynaldo Luiz Fassarella
Diretor Financeiro

Maria Margarete Martins
Diretora de Beneficios

Patricia Siqueira Nunes
Diretora Administrativa

Mariana Paiva Magnago Lopes
Coordenadora

Rubia Ferreira da Conceicao
Membro (Sempla)

Jacqueline Ribeiro de Menezes
Membro

lago Luis Alves Novaes
Membro

Viviane Laiber Almeida
Membro
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Glossario

Estratégia

E um conjunto de acdes escolhidas para serem realizadas por uma organizacéo,
definidas de acordo com uma situagao particular, criando uma posi¢ao exclusiva

e valiosa.

Metas

Sao declaragdes especificas e mensuraveis que descrevem o que vocé deseja
alcancar em um periodo especifico. Elas sao resultados especificos que vocé
pretende atingir num determinado periodo. As metas sdo a expressao

quantificavel de seus objetivos e ajudam a criar um senso de urgéncia e foco.

Missao
Corresponde ao enunciado do papel que a organizacao pretende desenvolver

em torno do seu negdcio. E o objetivo da atuagdo da organizagéo. E a sua razéo
de ser.

Objetivos Estratégicos

Sao metas que uma organizagao estabelece para alcangar em um periodo de
tempo definido, como parte de sua estratégia global e direcionadores, que
ajudam a orientar as agdes e decisdes da organizagédo e devem estar alinhados

com a missao, visao e valores da empresa.

Politicas Publicas

Sao os principios e praticas determinantes do processo decisorio e da
concentragao dos esforgos nos propdsitos da organizagao e servem de guia para

estabelecer diregao aos gestores e subordinados.
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Valores

Sao os principios que orientam a vida das organizagdes. Os valores servem para
orientar o processo decisério e o comportamento dos servidores. Sao

determinantes da cultura e do clima organizacional.

Visao
E a explicitagéo do que se visualiza para a organizac&o no futuro. Pode funcionar
como um "sonho" ou como um "desafio estratégico", que tem por objetivo fazer

os servidores se moverem nessa direcao, mesmo sem a presencga dos lideres,

criando um comprometimento do corpo funcional.

Planejamento

E o ato ou efeito de planejar, ou seja, o processo de estabelecer um conjunto de
acdes coordenadas para atingir objetivos especificos. Planejar € a capacidade
de fazer escolhas e direcionar as unidades para o futuro desejado, a partir das
ferramentas disponiveis. Para que o planejamento seja bem-sucedido é
importante diagnosticar, monitorar, corrigir e avaliar as escolhas. O planejamento

pode ser definido como:

Mapa Estratégico

E uma ferramenta visual que ajuda a comunicar a estratégia da empresa, assim
como processos e sistemas que vao ajudar a implementar essa estratégia. O
mapa estratégico oferece uma representagdo visual dos objetivos mais
importantes da empresa e das areas e pessoas envolvidas em fazer com que
sejam alcangados, bem como uma visdo clara de como o trabalho dos
colaboradores esta vinculado aos objetivos da empresa, para que possam atuar

de maneira alinhada e colaborativa — todos juntos para atingir as metas.

Stakeholders

S&o todas as partes interessadas em uma organizagao, projeto ou iniciativa, que

podem ser afetadas por ela ou influenciar suas acdes.
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Benchmarking

Processo de aprender com os outros. Envolve a comparagao do seu proprio

desempenho ou método com o de outras operagdes comparaveis.

Dashboards

Ferramenta de gerenciamento visual que exibe dados e métricas importantes em
um unico local, como graficos, tabelas e mapas, para facilitar o

acompanhamento, analise e tomada de decisbes estratégicas.
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